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ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές/τριες θα είναι σε θέση να: 

• Κατανοούν τη συμπεριφορά των καταναλωτών στο ψηφιακό περιβάλλον και να 

αναγνωρίζουν δυνητικές αγορές για τις επιχειρήσεις, 

• Αποκτήσουν ένα φάσμα ψηφιακών δεξιοτήτων που είναι απαραίτητες για το σχεδιασμό, 

την ανάπτυξη και την υλοποίηση (διαχείριση) των ηλεκτρονικών στρατηγικών μάρκετινγκ 

και καμπανιών προβολής προς όφελος της κερδοφορίας των επιχειρήσεων, 

• Αυξήσουν/βελτιώσουν τις γνώσεις τους για τα νέα ψηφιακά μέσα και εργαλεία (social media, 

• content management, mobile, SEO, κλπ) τα οποία είναι απαραίτητα για την ηλεκτρονική 

παρουσία των επιχειρήσεων, 

• Ενημερωθούν σχετικά με τους τρόπους με τους οποίους κορυφαίοι διεθνείς οργανισμοί 

και επιχειρήσεις σχεδιάζουν και υλοποιούν τη διαδικτυακή τους στρατηγική και παρουσία. 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών για την αναζήτηση πληροφοριών για τις βασικές έννοιες του 

Ψηφιακού Μάρκετινγκ. 

• Λήψη αποφάσεων: Θα μπορεί να διαχειρίζεται σύνθετες τεχνικές ή επαγγελματικές 

δραστηριότητες ή σχέδια εργασίας, με ανάληψη ευθύνης για τη λήψη αποφάσεων σε 

απρόβλεπτα περιβάλλοντα εργασίας ή σπουδής. Διερεύνηση δυνατοτήτων ανάπτυξης 

καινοτόμων στρατηγικών και τακτικών Ψηφιακού Μάρκετινγκ. 

• Αυτόνομη & Ομαδική εργασία και Δεξιότητες παρουσίασης κι επικοινωνίας: Αποτελεσματική 

οργάνωση εργασίας και προώθηση και προβολή προϊόντων κι υπηρεσιών με ψηφιακά μέσα 

(Digital, Social Media, Mobile, κα). 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. Εισαγωγή στο Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ ως τμήμα της Επικοινωνιακής Στρατηγικής 

Επιχειρήσεων: ορισμοί, φιλοσοφία Ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ, τάσεις σε Ελλάδα και 

Διεθνώς, Εισαγωγή και Παρουσίαση των Διαφόρων Ειδών Ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ, 

Περιγραφή Εργασίας Μαθήματος 

2. Η Ηλεκτρονική Στρατηγική Μάρκετινγκ: Στάδια Στρατηγικής Επιχειρήσεων και ένταξη 

Ηλεκτρονικής Στρατηγικής στο Πλάνο Επικοινωνίας των επιχειρήσεων, Διαδικασία και Στάδια 

Ανάπτυξης Ηλεκτρονικής Στρατηγικής, Προκλήσεις για Επιχειρήσεις, Παραδείγματα 

Ηλεκτρονικής Στρατηγικής 

3. Ηλεκτρονική Συμπεριφορά Αγοράς και Ψηφιακή Έρευνα: Πώς Συμπεριφέρονται οι 

καταναλωτές πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την αγορά τους; Είδος και τρόποι αναζήτησης 

πληροφοριών, πώς αλλάζει η συμπεριφορά τους ανά μέσο και κοινωνικό δίκτυο και πώς 

μπορούν να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις αλλαγές οι  επιχειρήσεις ; 
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4. Ηλεκτρονική Στρατηγική στα Κοινωνικά Δίκτυα (Social Media): Περιγραφή και Αρχές χρήσης 

Κοινωνικών Δικτύων (Facebook, Twitter, κα), Τρόποι προβολής και προώθησης των 

εταιρικών στόχων στα Κοινωνικά Δίκτυα, βελτιστοποίηση της εταιρικής σας παρουσίας, 

τρόποι και τεχνικές αύξησης της εμπλοκής των χρηστών (Engagement), Στάδια Στρατηγικής 

στα Κοινωνικά Δίκτυα 

5. Η Ηλεκτρονική Στρατηγική Επιχειρήσεων στην Πράξη: Διαχείριση Περιεχομένου (Content 

Management) - Τεχνικές Βέλτιστης Αξιοποίησης των Μηχανών Αναζήτησης (Search Engine 

Optimization Techniques), Μελέτες Περιπτώσεων για επιχειρήσεις 

6. Διαχείριση Αξιολογήσεων Πελατών (Online Reputation Management): Ανάλυση των online 

review platforms ως εργαλείων αξιολόγησης και παρουσίαση των βασικών τεχνικών 

βέλτιστης αξιοποίησής τους από τις  επιχειρήσεις 

7. Κινητά Τηλέφωνα (Mobile): Η σημασία της γεωπληροφορίας πριν και κατά τη διάρκεια του 

ταξιδιού του καταναλωτή (customer journey), ανάλυση συμπεριφοράς χρηστών κινητών, 

δυνατότητες προβολής για τις επιχειρήσεις στα κινητά 

8. Μελέτες Περιπτώσεων (Case Studies) Ηλεκτρονικού Μάρκετινγκ από Επιχειρήσεις: 

Παρουσίαση και ανάλυση Ηλεκτρονικής Στρατηγικής επιλεγμένων παραδειγμάτων από το 

διεθνή και ελληνικό χώρο. 
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